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Voorbeeld uit de markt
Hoge Veer Bastion in Geertruidenberg
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Hoge Veer Bastion

Als we binnenkomen bij Hoge Veer Bastion worden we gastvrij ontvangen door
directeur Menko Konings. Samen met zijn collega’s Anja Burger (locatiemanager) en
Leroy Megens (controller) heeft hij vandaag tijd vrijgemaakt om ons een kijkje achter
de schermen te geven op deze prachtige locatie. We zijn hier op aanraden van
zorgkantoor CZ, dat deze locatie heeft aanbevolen om hun gedachtegoed binnen dit
moderne, vernieuwende en toekomstbestendige woonzorggebouw in de praktijk te
ontdekken.

Samen gaan we naar de bibliotheek, die niet alleen dienst doet voor het lezen en
uitwisselen van literatuur, maar ook als ontvangstruimte voor gasten. Van hieruit
hebben we goed zicht op het binnenplein waaraan het complex en de naastgelegen
huurwoningen grenzen.

We passeren het restaurant waar op dit tijdstip in de ochtend bewoners en bezoekers
al genieten van een kopje koffie. In de sfeervolle zithoek met grote Chesterfield
banken rondom een haard worden we enthousiast onthaald door een wel heel
bijzondere bewoonster: huishond Lady. De Labradoodle, die nu tien jaar oud is,
geniet al sinds ze een pup was, van alle aandacht van bewoners en bezoekers. ’s
Avonds gaat ze met Anja mee naar huis en sluit ze de dag af met een lange
wandeling. Zo kan ze haar energie nog even kwijt.
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De filosofie van Hoge Veer Bastion

We zijn nieuwsgierig naar alles wat er zich achter de schermen van dit complex afspeelt. Het
voorstelrondje resulteert daarom al snel in een vraaggesprek dat alle kanten op gaat. Dat er een
duidelijke en warme filosofie ten grondslag ligt aan het verhaal is wel duidelijk.

Zo staat hier hoog in het vaandel dat bewoners niet meer hoeven te verhuizen als de
zorgvraag toeneemt. En dus ook niet gescheiden hoeven te worden van hun levenspartner, hun
persoonlijke bezittingen en huisdieren. Ze behouden hun privacy. Hier wordt gewerkt vanuit een
holistische benadering; geluk staat centraal! Het leven houdt niet op als je oud of ziek bent. Eigen
regie nemen is daarom ook echt iets wat bij Hoge Veer Bastion op alle onderdelen doorleefd
wordt. Mensen met een lichte zorgindicatie kunnen al voor een driekamerappartement vanaf 65
mZ in aanmerking komen. Leeftijd speelt geen rol. De appartementen voor mensen met weinig
of veel zorg zijn gemixt.

Het streven is dat de bewoners zo lang en zo veel mogelijk kunnen blijven deelnemen aan het
leven buiten Hoge Veer Bastion. De sociale contacten die zij hierdoor in stand houden, zijn
belangrijk. Denk bijvoorbeeld aan deelname aan het verenigings- of kerkelijk leven, winkelen,
bezoek aan stamkroeg, club of kapper, enzovoorts. Mocht vervoer een probleem zijn, dan kan
gebruik worden gemaakt van vervoersdiensten door vrijwilligers.




Menko vertelt ons over de lange aanloop bij de realisatie van dit gebouw. Bijna 25
jaar geleden zag hij het al voor zich. Nadat hij zijn gedachtegoed op papier had gezet
begon de bankencrisis en was het lastig de financiering voor een woonzorgcomplex
rond te krijgen. Maar na veel geduld, investeren in relaties en puzzelen met de
financién is het toch gelukt om Hoge Veer Bastion te realiseren. En dat was hard
nodig, want het toenmalige gebouw was in alle opzichten verouderd en paste niet
meer bij de behoeften van bewoners en bij de (zorg)visie van de organisatie.
Ongeveer anderhalf jaar na de realisatie waren, dankzij een intensieve
samenwerking met woningcorporatie Thuisvester, ook de aangrenzende
huurwoningen van het Dongebastion gereed. Sindsdien vormen deze twee
bouwdelen één geheel.

Anja vertelt ons over de aanloop naar de verhuizing, en hoe die aanleiding is geweest
voor het ‘anders werken’ en ook het ‘anders denken’ van de medewerkers. ‘Het is
een hele cultuuromslag geweest voor de medewerkers om vanuit de traditionele
verpleegzorg naar ‘zorg thuis’ te gaan. Het is belangrijk voor de medewerkers om te
beseffen dat dit het thuis is van alle bewoners. Het bewaken van die huiselijkheid is
dan ook een groot goed.” Ze geeft het voorbeeld van een tillift op de gang. “Ja, dat
kan echt niet meer. Natuurlijk is het fijn dat het gebouw dusdanig is ingericht dat we
goed gebruik kunnen maken van deze ondersteunende middelen. Maar als je naar je
eigen voordeur loopt, loop je door een woongebouw. Daar horen tilliften niet thuis, er
is voldoende gelegenheid om deze uit het zicht te parkeren.’

Geluk centraal,
verpleeghuis
verleden tijd

Het is tijd voor een rondleiding

Het is alweer bijna drie jaar geleden dat Hoge Veer Bastion in gebruik werd
genomen. Helaas vielen de eerste jaren samen met de coronacrisis, vertelt Menko.
Hierdoor kon er geen officiéle opening plaatsvinden en konden de inwoners van de
gemeente geen gebruik maken van de algemene voorzieningen in Hoge Veer
Bastion. Maar er wordt hard gewerkt om een inhaalslag te maken. Het riante terras
van het restaurant grenst aan een wandelroute van het naastgelegen natuurgebied
met uitzicht over het water. Bezoekers en bewoners zijn hier van harte welkom om
gebruik te maken van de voorzieningen in en om het restaurant. Naast het a la carte
restaurant waar dagelijks in een open keuken verse maaltijden worden bereid, staat
een biljart waar twee heren een biljartje leggen. Ze zijn net terug van ‘de mannenclub’

die wekelijks bijeenkomt om met elkaar verhalen van vroeger op te halen.

Aan de andere zijde is de beweegruimte gesitueerd. Een ruimte met professionele
sportapparatuur waarvan alle bewoners gebruik kunnen maken. De fysiotherapeut
geeft hier ook zijn behandelingen, maar de ruimte is juist bedoeld voor ontmoeting en
ontspanning. Of de omwonenden hier ook gebruik van mogen maken? Ja
natuurlijk!



We lopen een rondje door het gebouw, en we mogen
een kijkje nemen bij een van de bewoners. Op het
eerste gezicht is hij de jongste bewoner met het
mooiste appartement van het complex. Zijn
driekamerappartement biedt hem de mogelijkheid
om zijn zoon regelmatig te laten logeren. Hij heeft
zijn eigen kamer, een echte jongenskamer met
afbeeldingen van zijn favoriete voetbalclub.
Onderweg spreken we nog enkele bewoners. Geluk
staat hier centraal, en dat merken we.

Het complex kenmerkt zich door veel licht en
ruimte; er is nagedacht over de hoogte van de
plafonds, er zijn grote raampartijen en
doorkijkjes met vides in de gangen. Er heerst
een huiselijke sfeer met hier en daar gezellige
zitjes en elementen die doen denken aan vroeger
tijden.

Hoewel de samenstelling van de bewoners nogal
wisselt, is er door de opzet van het complex wel
nagedacht over de samenstelling van bewoners.

Zo zijn er 36 (twee- en driekamer)appartementen
voor intramurale zorg en 12 appartementen in de
vrije sector huur. Hier kunnen mensen al wonen met
een lichte zorgindicatie (Wmo of Zvw).

Er is ook een kleinschalig woon(zorg)complex voor
mensen met dementie: vier groepen met elk zes
bewoners die met elkaar een woonkamer en keuken
delen. Deze mensen wonen hier in vrijheid, doordat
gebruik is gemaakt van technologische leefcirkels.
Geen gesloten deuren dus, mits...

In het complex zijn ook vijf zorghotelsuites. Deze
kunnen gebruikt worden door bewoners uit de
gemeente die tijdelijk even niet thuis kunnen wonen
na bijvoorbeeld een ziekenhuisopname, of omdat de
mantelzorger tijdelijk even niet beschikbaar is. En
deze kamers kunnen ook gebruikt worden door

bezoekers van bewoners die van ver komen en
graag een nachtje willen overblijven. Deze kamers
zijn van alle zorggemakken voorzien, maar ogen wel
als luxe hotelkamers.

In het aangrenzende deel van Thuisvester bevinden
zich 50 driekamerappartementen met balkon die alle
geschikt zijn voor zowel wonen met extramurale
zorg (Wmo of Zvw) als voor wonen met intramurale
zorg (WIz). Bij een toename aan zorg of verandering
van zorgindicatie hoeft de bewoner in principe dus
niet (meer) te verhuizen. Een 12-tal van deze
appartementen worden door zorgorganisatie Het
Hoge Veer gehuurd voor mensen met een
intramurale zorgindicatie.

Na de rondleiding genieten we in de bibliotheek van
een heerlijke lunch die de chef uit het restaurant
voor ons heeft bereid. We vragen elkaar nog het
spreekwoordelijke hemd van het lijf, en Lady komt
gezellig bij ons zitten.

Bedankt Hoge Veer Bastion voor de warme
ontvangst en de inspirerende dag!
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